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Antecedentes:

Como investigadora he tenido un anterior acercamiento a otro mercado, el vegano, en el afio 2013, para mas tarde com
junto a la Magister Maria de la Paz Rego, una investigacion en el afio 2017 para analizar la potencialidad de vinos orgé
en Colombia, para finalmente desarrollar una descripcion del consumidor colombiano de productos organicos con r
detalle, en el afio 2018.

El concepto de consumo responsable a venido creciendo desde hace mas de una década a nivel global y obtiene una r
notoriedad en los paises desarrollados. En Latinoamérica, el mercado e incluso entes gubernamentales, han desarre
acciones a partir de la preocupacién de los consumidores por la produccion y posproduccion sostenible y responsat
productos o servicios, incluyendo dentro de estas el cumplimiento de derechos humanos y animales.

La necesidad de consumo de lo organico esta ganando fuerza en todos los frentes de la alimentacion. Esto obedece, er
parte, a la creciente necesidad de comer sano, porque ya esta comprobado que muchos de los componentes indust
utilizados en la agricultura y en los comestibles procesados, pueden ser fuente de amenazas para el organismo.

Contar con dicha informacion, en un mercado creciente como el organico, ayudaria de manera efectiva a empresa:
deseen colocar productos con estas caracteristicas en el @mbito latinoamericano, desarrollando insights facilmente aplic
a cada pais de la region.

Planteamiento y formulacion del problema de investigacion:

Se ha encontrado de suma actualidad e importancia el andlisis del tema planteado, ya que en el marco de compet
internacional resulta necesaria la bisqueda de nuevos mercados, pudiendo ser aplicable los resultados de esta investig
en reales planes de negocios internacionales para expansion en Latinoamérica.

El consumo organico es el consumo de alimentos que en su cultivo y produccion se aprovecha en su totalidad los rec
naturales, apartando de este proceso cualquier elemento externo que afecte el equilibrio natural del suelo, la vida veg
animal y que pueda generar enfermedades en los consumidores.

Al ser el mercado organico uno en amplio crecimiento y con una potencialidad importante en la regién, resulta necese
analisis de los perfiles de consumidores para la toma de decisiones de comercializacién internacional.

Problema de investigacion: Desconocimiento de los diferentes perfiles de consumidores actuales de productos orgé
en Latinoamérica.

Objetivos:
Obijetivos:
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General: Explorar y conocer los perfiles de consumidores de productos organicos en Latinoamérica para la realizaci
negocios internacionales por parte de empresas productoras.

Los objetivos son:
1) Caracterizar los atributos de los productos organicos valorados por parte de los consumidores latinoamericano
2) Clasificar y describir los diferentes perfiles de consumidores latinoamericanos de productos organicos

3) Identificar y describir oportunidades del mercado latinoamericano de productos organicos para la realizaci
negocios internacionales por parte de empresas productoras.

Marco de referencia:

Marco de referencia

-Marco conceptual: Para la ejecucion de la investigacién se han tomado como base una serie de
términos que son considerados relevantes para el desarrollo del proyecto.

a) Comercializacién: Proceso por medio del cual se transfieren bienes de los productores a los consumidores.

b) Comercio Internacional: es el movimiento que tienen los bienes y servicios a través de los distintos paises y sus merc
Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones adicionales que establecen los participantes en el intercambic
gobiernos de sus paises de origen. Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises involucrados se bene
mutuamente al posicionar mejor sus productos, e ingresar a mercados extranjeros

c) Consumidor: es la persona u organizacion a la que el marketing dirige sus acciones para orientar e incitar a la co
estudiando el proceso de toma de decisiones del comprador.

d) Insumos agricolas: Todo aquel material de origen orgénico o de sintesis bioldgica utilizado en la produccién agropec
para fertilizar, acondicionar el suelo o controlar plagas y enfermedades.

e) Producto alimenticio: Producto comestible del mismo, peso o volumen nominal, contenido en embalajes de cualquiel
empacado y cerrado en ausencia del cliente, de manera que resulta imposible cambiar la cantidad del producto conteni
ellos sin abrir o cambiar el embalaje

f) Productos Organicos, Ecoldgicos o Bioldgicos: son aquellos que se obtienen a través de sistemas de produccion soste
Son aquellos productos primarios o elaborados, que no presentan residuos quimicos y cuyo sistema de produccion pr
el equilibrio natural del medio ambiente al no utilizar fertilizantes, pesticidas reguladores de crecimiento, aditivos, color
obtenidos por sintesis, entre otros.

g) Sistema de Produccion Agropecuario Ecoldgico: Sistema holistico, de gestién de la produccién que promueve y rea
biodiversidad, los ciclos biologicos y la actividad biolégica de suelo. Esta produccion se basa en la reduccién de ins
externos y la exclusion de insumos de sintesis quimica.
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-Marco teorico:

La demanda de alimentos agricolas en las Ultimas décadas se ha visto afectada por los mercados de productos diferenc
gue dependen de diferentes caracteristicas socio - econémicas y también de los atributos de calidad de los productos.

Estos factores son valorados por el consumidor desde su perspectiva subjetiva que tiene en cuenta el proceso de produt
el impacto ambiental, y como afectan a la salud.

La agricultura organica es definida segun la FAO como “Un sistema global de gestién de la produccién que fomenta y r
la salud de los agroecosistemas, inclusive la diversidad biolégica, los ciclos bioldgicos y la actividad biolégica del suelo.
se consigue aplicando, siempre que es posible, métodos agronémicos, biolégicos y mecanicos, en contraposicior
utilizacion de materiales sintéticos, para desempenfar cualquier funcién especifica dentro del sistema”

Segun la OIA, en EEUU el consumo de productos organicos representa un 5 % de lo consumido. Asi mismo, los paise
mayor cantidad de productores certificados son: India (casi 900.000), Uganda y México. Con respecto a la superficie util
para la produccién organica, los primeros tres paises a nivel mundial son: 1° Australia (17 M. de hectareas), Argentin:
de hectareas) y 3° EE.UU. (2 M.) Es por ello que la presente investigacién presenta pertinencia y actualidad necesari:

Para el presente estudio, se esta utilizando bibliografia reciente de referentes importantes del comercio internacione
marketing, y del comercio organico; especialmente con el tema de perfiles de consumidores. Tal es el caso de Héctor A
referente latinoamericano de comercio internacional, y de Fraj y Martinez, que han investigado exhaustivamente el me
orgénico.

También se esta utilizando informacioén secundaria de numerosos 6rganos gubernamentales de la regién y a organi
internacionales como FAO, OIA, WTFO, OIT, OMS, entre otras.

También recurrimos a nuestros colegas de distintas universidades, entre ellos para destacar a la Universidad Auténon
Occidente (UAO) de Cali —Colombia, quienes han investigado respecto de mercado organico en ese pais; y al Institu
Marketing de Montevideo que ha desarrollado estudios sobre consumo ecolégico.

Disefio metodolégico:

El presente trabajo se desarrolla como estrategia metodoldgica la combinacién de enfoques cuali y cuantitativo
investigacion; el cual esté siendo realizado desde Marzo de 2018 y tiene una fecha de finalizacion de fines de |
de 2019.

Dado el objeto de estudio al cual nos estamos abocando, la investigacion adquiere un caracter exploratorio.

La estrategia metodologica prevista comprende la utilizacion de diversas fuentes y técnicas de investigacion.

Se estén realizando (al ser una investigacion en curso):
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-Andlisis de diversas fuentes secundarias: investigaciones de mercado ya realizadas tanto en Argentina, Colon
Chile, Pert, Uruguay, México, Panama y Brasil, insights del consumidor de dichos paises, articulos periodisticc
Consulados de paises latinoamericanos, informes de Universidades, informes del OMC, FAO, OIA, WTFO, OI1
OMS, entre otros.

-Focus groups (presenciales y on-line) a distintos tipos de consumidores colombianos, chilenos, argentinos y
peruanos, coordinadas por profesores de diversas universidades latinoamericanas (Universidad del Aconcagu:
Universidad Autonoma de Occidente, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Universidad de Areq
Instituto de Marketing de Montevideo, entre otras)

- Entrevistas en profundidad (presenciales y on line) a referentes de empresas productoras de productos organ
en Argentina, Colombia, Uruguay, Chile, México y Peru .

-Entrevistas en profundidad (presenciales y on line) a referentes del marketing en Argentina, Colombia, Urugue
México, Peru, Chile y Panama.

La informacién obtenida a partir de estas fuentes ser4 combinada.

La seleccion de consumidores, referentes de empresas y de marketing se realizara a partir de un muestreo de
caracter teorico, siendo la saturacion tedrica el criterio utilizado para limitar la muestra.

Los potenciales beneficiarios del proyecto son:
-Empresas productoras de productos organicos, o que potencialmente desean hacerlo.

-Profesionales que trabajan en mercadeo y comercio internacional y que su ambito de desarrollo estéa relaciong
con la busqueda de nuevos mercados internacionales y/el desarrollo de nuevos productos.

-Docentes, directivos y alumnos de carreras de Mercadeo y Comercio Internacional de universidades en
Latinoamérica , sobre todo por el analisis exhaustivo del consumidor de productos organicos.

Resultados esperados u obtenidos:

Hasta ahora se ha realizado parte de la investigacion en Colombia y Argentina, faltando aun los paises de México,
Chile, Uruguay y Panama.

Algunos de los primeros resultados obtenidos muestran que en Colombia el 71% de los entrevistados, ya sea por |
Groups o0 entrevistas en profundidad, mostraron estar de comprando algun tipo de producto organicos y de acuerdo c
tendencia al respecto. En Argentina este porcentaje se encuentra en un 68%.

Otro de los resultados que arrojo la encuesta fue cuanta influencia tienen ciertos factores en la decision de co
encontrando en ambos paises que los factores mas influyentes son los relacionados a la salud y el bienestar, el r
ambiente, la confiabilidad de las marcas y la produccion de los productos a base de ingredientes organicos.

Un dato importante que se encontré hasta ahora en este estudio es la corriente generacional relacionada con la comg
productos organicos:
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-En el caso de Colombia, el 51% de las personas entre 21-34 afios estan dispuestos a pagar un precio mas alto por
productos, mientras las personas entre 35-49 afios lo estan en un 25%.

-En el caso de Argentina, el 60% de las personas entre 21-34 afios estan dispuestas a desembolsar mas dinero para ac
un producto organico, mientras que en la brecha de 35-49 afios, el porcentaje cae a un 24%.

Se espera, de manera general, obtener de perfiles de consumidor de productos organicos de cada uno de los paises q
estan investigando.

Discusion:

Conclusiones:

Referencias:

-ARESE, H. ,(2010), Comercio y Marketing Internacional, Buenos Aires, Argentina, Editorial Norma

-CAMPOS, M., CABRERA, R. PEREZ, M, (2017),Tendencia del mercado y la produccién de los productos organicos
Perl, Santa Clara, Costa Rica, ponencia en 4to. Congreso Internacional de Ingenieria Industrial.

-FRAJ, E.-MARTINEZ, E., (2002), Comportamiento del consumidor ecologico, Espafia, Editorial ESIC

-IFOAM: (2014), The World of Organic Agriculture. Statistics and emerging trends 2014, Disponible en int
http://www.organic-world.net/yearbook-2014.html

-MARTINEZ CARDOZO, C., (2016) Consumo de alimentos organicos en Colombia: una cultura incipiente [en |
Especializacion en Alta Gerencia. Cajica (Cundinamarca). Universidad Militar Nueva Granada. Facultad de Cie
Econdmicas. Direccién de posgrados, 2016. 23. p. Disponible en Int
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/14424/3/Mart%C3%ADnezCardozoC%C3%A9sarAndréeC3%A9s201]

-MORENO DE CASTRO, B.- CALDERON GARCIA, M. (2017) , Comportamiento del consumidor en la co-creacion de v
su relacion con la satisfaccion en el entorno universitario: una aplicacién a la universidad de Ibagué” (Colombia) [en |
En: Revista Facultad de Ciencias Econémicas. Vol. 25, no. 1, p. 203-217. ISSN 1909-7719. [Consultado: dia de mes de
Disponible en Internet: https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/1193

-RODRIGUEZ, E., (2006), El mercado de alimentos organicos, Mar del Plata, Argentina, Editorial Universidad de M:
Plata.

-SENASA , 2013, Coordinacion de Productos Ecol6gicos : Situacién de la Produccién

Orgéanica en la Argentina durante el afio
http://www.senasa.gov.ar//Archivos/File/File6635Informe_estadistico_produccion

| organica_2013.pdf

SONIDO XX VIDEO BEAN XX INTERNET XX OTRO



http://www.organic-world.net/yearbook-2014.html
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/1193

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION ASPROMER 2019
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
MARZO 20/21 DE 2019

-éCUAL?




